PETMOHAJIbHbBIE BOJTOHTEPCKUE LUTABbI

NOMOLUU JTIOOAM B CUTYALIUN
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YyeTKasi KoopauHauus
nesaTenIbHOCTU
0o6poBObLIEB C €AUHDbIM
LLEHTPOM

npeobnapaHune

agpecHbIX popmMaToB
MOMOLLLM NoAAM

CUHXPOHU3aUUS
nobpoBonbYeckom
nesTenibHOCTU ¢ depeparnbHbIM
N pernoHasibHbIMU
ornepaTtuUBHbIMU WITabaMu no
6bopbbe c KOpOHaBMpPYCOM




OBLLAA KOHLUENMUUA

EAVNHASA PETUCTPALLMSA BOJTOHTEPOB HA CAUTE: MbIBMECTE2020.P®

B 85 pernoHax Poccumn chpopmMmmpoBaHbl BONTOHTEPCKME Obwaqa koopanHauus BOIOHTEPCKOro 6sioka
lWwTabbl MO NOMOLLM HAcCeNeHUo B CUTyaLnm OCYLLECTBJIAETCHA NCMONHUTENIbHOW OUpeKunemn
KOPOHaBUPYCHOUN NHpEeKLLNU BO/L], «BonoHTepbl-Megukmn»

B dyHkunn LLiITaba BxogunT: YyacTHuku LTa6os.:

e MecTo npoBefAeHNs TepMOMeETPUN. ® PervoHanbHbie oTaoeneHns BOL «BonoHTepbl-
e MecTo Hayana 1 okoH4YaHUA CMeHbl Yy BOJIOHTEPOB. MEeANKn».

e XpaHeHne MaTepuasnbHbIX LEHHOCTEWN, 3alUTHbIX e PecypcHble LLeHTpbl A06pOBOJSIbYECTBaA.

MeOMLNHCKUX N3OSN N OOKYMEeHTaLnu. e BonoHTepckmne obveguHeHna n gpyrme
® MecTo HaxoxpgeHuna pykosogutens wtaba. OopraHusaLumn.

OCHOBHAA LEJIEBAA AYONTOPUA - MOXWIJIbIE TFOOAUN U MAJTOMOBWJIbHbIE TPAXOAHE




NOoArOTOBKA BOJIOHTEPOB

[Mocne npoxoxaeHusa oby4YeHUs 1 Nosly4eHus gonycka K
[TopgroTtoBka ocywecTBnisieTcs B popmaTe paboTe, KaxXnoMy BOJIOHTEpPY BblgaeTcs
ONCTaHLUMOHHOIro oby4yeHusa (4epes3 nopTtan akkpeouTauMnoHHbIA Benpx
dobro.ru). Takxxe NnpoBoaNTCHA OYHbIU
MHCTPYKTaX B WwuTabe rpynnamMu He 6ornee
20 yenoBek. TeMbl 06y4eHuUs:
® CaHNTaApPHO-TUrMeHn4Yeckme HoOpMbl Aans
BOJIOHTEPOB;

[Nepen Ha4anoMm pabo4en cMeHbl BOJIOHTEpP 064a3aH

o nponTn npouenypy check-in sknovatoLyto B cebs:
® MEXaHU3M Oka3aHus BOJIOHTEPCKON NOMOLLN M3MepeHne TeMnepaTypbl, MHCTPYKTaX Mo TEXHUKE

NOXUITBIM JTIOAAM; 5 6e30MacHOCTU U MoflydeHne MHANBUAYaNbHbIX
® 0OCOOEHHOCTU B3aNMOAENCTBUS C MOXUIIbIMK 3aLMTHBIX KOMMNEKTOB (Mackm 1 aHTUCENTUKN)

noabmMu;
® 0,ENCTBUSA BOJIOHTEPOB B 3KCTPEHHbIX U

HeCTaHOaAPTHDbIX CUTYaUUNAX.
CepBVICbI npeaHa3Ha4YeHHbIe OJ14 BOJIOHTEepPOB.

OBYYEHUE ABNAETCA OBA3ATEJIbHbIM OJ15 BCEX cpepncTBa MHOUBMAYaANIbHOWU 3aLUUThI,
BOJIOHTEPOB TpaHCNopT, eXXeaHeBHasAs TepMOMeTpUS

OAVNCTAHUUNA MEXOY BOJIOHTEPOM U 3AABUTEJIEM - 2 METPA



http://dobro.ru

PYHKLUHNOHAJ1 BOJIOHTEPOB

NOKYTIKA N OCTABKA TOBAPOB
NMEPBON HEOBXOAVMMOCTW

JTrooam, KoTopble cenyac HaxogaTca OoMa B
CaMoUn305LMNN B CBA3U C KOPOHABUPYCOM,
TpebyeTcsa NOMOLLb B MOKYIMNKe 1 gocTaBke

NPOAYKTOB N XO3ANCTBEHHbIX TOBApOB. Ecnny
BOJZIOHTEpa eCTb aBTOMOBWUb, OH CMOXET NOMOU4b
C 0OCTaBKOW B TPYAHOLOCTYMNHbI€ PaNOHDI.

OBPA3OBAHUE BOJIOHTEPA: HE UMEET SHAYEHNA

OKA3AHUE NMNCUXONTOMMMYECKOW
NMOMOLUW

B cBA3uK ¢ LLMPOKUM pacnpocTpaHeHneM
Pas3nnN4YHON MHPOPMaLLUM O KOPOHABUPYCHOM
MHPEeKUNM NIoON He BCerga MoryT BOCNpUHMMaTDb
ee afekBaTHO, BO3HMKAIOT CTPEeCCOBble peakLunn.
BonoHTepbl, UMelLwmne COOTBETCTBYIOLLLYIO
NoOroTOBKY, CMOryT oKa3aTb MCUXONOrn4eckyto
nogaepXky ntogamM rno tenedoHy Unm c
MCMOJSIb30BaHMEM TeNIeMeaULLMHCKUX TEXHOOINN.

OBPA3OBAHUE BOJIOHTEPA: MCUXOJTOIT'MYECKOE




PYHKLUHNOHAJ1 BOJIOHTEPOB

OKA3AHUE IOPUONYECKOW OHNANH-NMOMOLUb
NoO OEP)XKW

[Tockonbky noxwunble NOOgu - camMada ya3BmMad
. . KaTeropusa HaceneHma asiga KopoHaBupyca, B goMax
B skcTpeHHOM cuTyaLmmn y obbl4HbIX NoOeN U npecTapenbiXx BBOOUTCA KapaHTUH. [Moxunble nogun
Manoro 6nusHeca BO3HMKAIOT U lopuanyeckune OKa3blBalOTCHA B CUTYyaLLMMN NOJIHOW U3ONALUN U
BOMPOChI. BonoHTepb! byAyT MPOBOANTD 4yBCTBYIOT c€651 0oaMHOKUMMU. Kaxabiih MoXeT MoMoYb
6ecnnaTHble lopMAnYeCckmne KOHCyNbTaL My 1 MM N3 CBOEro AoMa — NMpocTo NoobLaTbCa C HUMU MO
MOMOraThb B CJZIOXKHbIX CUTyaLMAX, CBASAHHbIX C BUOE03BOHKY. BonoHTepbl MOryT AUCTaHLLMOHHO
KOPOHaBUPYCHOU NHpeKLneN. KypupoBaTb f,0Ma NpecTapenbiX 1 o6LaThcs ¢ X
XUTENaMM No ckamny/Bnaeo3BoOHKaM.

OBPA3OBAHUE BOJIOHTEPA: OPUOUNYHECKOE OBPA3OBAHUE BOJIOHTEPA: HE UMEET SHAYEHUAA




PYHKLUHNOHAJ1 BOJIOHTEPOB

nomMoLulb MEAVMUVNHCKOMY
MEPCOHAIJTY

B cBA3K C BbICOKOW HArpy3kou Ha MeguULLMHCKNA
nepcoHasn BOJIOHTEPbl CMOTyT NMOMOYb Bpa4YaM B
okazaHu1n NnoMoLmn HaceneHuo. B pyHkumnoHan
006poBOSbLEB BXOAUT: MepeBA3kKa, IOrncTmuke
naumeHToB, 0POPMIEHNN OOKYMEHTALMNN,
TPaHCMOPTUPOBKa aHaJIN30B, Bbigade TabneTok u
MeOuKaMeHTOB U gpyroe.

OBPA3SOBAHWME BOJIOHTEPA: MEOAVLUUNHCKOE

[loMowb Cc onpeneneHnemM psaga
KOHTaKTHbIX NTNL, C HeNI0OBEKOM, UMEIOLLLUM
NOOO03PEHUA NN NOATBEPXAEHHbIN Clly4au
HOBOW KOPOHaBUPYCHOW UHdEKLUN ONS
npenoTBpalleHna ee ganbHenLWero
pacnpocTpaHeHwus.

NMAPTHEP B PEAJIMSALWN HATTPABJIEHUAA:
MOUNCKOBbIN OTPAL «JIN3A AJIEPT»




STAlblI OPTAHU3ALUNN PABOTbI BOJIOHTEPOB

OBPABOTKA 3AABOK

NpPoCYeT UTOroBOM CTOUMOCTMW,
dopMupoBaHMe 3a9BKU Ha 3aKyrnKy,
yTBEepXAeHne CTOMMOCTHU

NMPUNEM 3AABOK HA NMOKYTIKY O OCTABKA 3AKA3A
HEOBXOAUNMbBbIX TOBAPOB HYEPE3
TOPA4YYHO JIMHUIKO OH® 3aKyrnka ToBapoOB B MarasmHe v

8 (800) 200-3411 pocTaBKa Nno agpecy obpaleHuUs



